	        

	№____________от______________
	Директору  ООО «Фа-Мебель»
Захарчёнку Ф.Ф.
Покупатель_______________________________
_________________________________________

Паспорт: серия ___ номер __________________

Идентификационный номер_________________

Адрес____________________________________
_________________________________________

тел.__________________________________




Претензия

Мною куплен товар:___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Дата покупки________________________________,№ договора___________№ чека____________,

Дата доставки______________________________ ТН/ТТН № ______________ от _______________
Уплачено____________________________________________________________________________
Дефект / отсутствие полной комплектности / не соответствие (подчеркнуть) обнаружены:
□ В присутствии курьера;
□ В присутствии уполномоченного представителя компании;
□ После принятия и оплаты товара (уполномоченный представитель или курьер не присутствовали);
□ При вскрытии упаковки;

□ Во время сборки изделия;

□ В период эксплуатации;
Мною выявлено следующее:_________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

В связи с вышеизложенным, прошу осуществить:

□ Замену дефектной детали.
□ Безвозмездное устранение названного дефекта.
□ Замену товара полностью.
Дата «____»_______________2018 г.                     
          _____________________/____________/
(подпись)

